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1 INDICADORES DE DESEMPENHO

A Politica Nacional do Saneamento Basico, instituida pela Lei Federal n° 11.445/2007
prevé o estabelecimento de um sistema de informacdes sobre os servicos, articulado com
o Sistema Nacional de Informag¢des em Saneamento. Em seu inciso IX do caput do art.
2° ¢ ressaltado a transparéncia das agdes, baseada inclusive em sistemas de informagdes.
Os indicadores de desempenho sdo citados ainda na Politica Nacional dos Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010) como parte integrante do Plano Municipal de Gestao
Integrada de Residuos Sélidos.

Segundo a mesma, cabe a entidade reguladora editar normas relativas as dimensoes
técnica, econdmica e social de prestacao dos servicos, que abrange inclusive os padroes e

indicadores de qualidade da prestagdao dos servigos de saneamento.

A Organisation for Economic Cooperationand Development — OECD definiu indicador
como um parametro ou um valor derivado de pardmetros, que apontam, fornecem
informagdes ou descrevem o estado do meio ambiente, cujo significado vai além daquele

associado diretamente ao valor do pardmetro (OECD, 2007).

A partir da andlise de experiéncias da utilizagdo de indicadores de saneamento
ambiental mostra a importéncia de pensar e promover agoes de forma integrada das
politicas publicas de Saude, Meio ambiente, Recursos Hidricos e Saneamento Basico,

além de outras normativas vigentes como o Plano Diretor.

Com este sistema de monitoramento é possivel mensurar o controle da qualidade dos
servicos de saneamento prestados. Ao se realizar o monitoramento do plano ao longo de
sua execucao, se pode obter uma visdo completa de seu status, sendo possivel incentivar
a tomada de decisdes com base nos acontecimentos para que as agdes corretivas possam
ser iniciadas em tempo habil e planos de alocag¢ao de recursos possam ser alterados de

acordo.

O Sistema de Indicadores serd desenvolvido para cada servico de saneamento:
Abastecimento de Agua, Esgotamento sanitdrio, Drenagem pluvial e Residuos sélidos.
Para cada um desses servicos optou-se por indicadores considerem o controle social, e

considerem as seguintes diretrizes:

a) Controle social e gestao: indicadores capazes de fornecer parametros que
denotam a participagdo social nas diferentes etapas do Plano de Saneamento;
b) Saneamento ambiental e saude publica: indicadores que refletem a salubridade

do meio ambiente e evolugdo dos riscos para os organismos, inclusive o ser
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humano. E geralmente associado a enfermidades causadas ao homem em
decorréncia das condi¢des de saneamento local;

c) Socioecondmico: relaciona a condi¢do econdémica, de desigualdade, educagao e
de desenvolvimento da comunidade permitindo associar as areas socialmente
mais vulneraveis dentro do municipio e relacionar as condi¢des de saneamento;

d) Eficiéncia e gestdo: Infere sobre a capacidade do sistema de saneamento basico
em atender a universalizagdo dos servigos, com eficiéncia e qualidade nos

servicos a qual se propde.

A construgdo dos indicadores leva em conta fontes de dados que sdo distribuidas em
diferentes instituicoes. Estas devem estar comprometidas com a cessdo de dados e
informagoes necessarias, com uma periodicidade e qualidade adequada, para o Setor de

Saneamento, para que esse faca o tratamento e armazenamento de dados.

A seguir sao apresentados os indicadores referentes ao desenvolvimento institucional e
gestdo e aos servigos de saneamento bdsico: abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais e, residuos sdlidos e limpeza urbana.

Entretanto, deve se ter em conta que o principal fator a ser considerado para a
implanta¢do de um sistema de informagoes baseado em indicadores de desempenho é a
organizacdo e a estrutura do prestador de servigos, que certamente sera a principal fonte
de dados para a alimenta¢ao do sistema, ou do titular, quando este presta diretamente os

Servicos.

As tabelas a seguir detalham os indicadores de desempenho dos servi¢os de Saneamento

Basico para cada programa proposto, contemplando os seguintes aspectos:

* Indicador: nome do indicador proposto

* Conceito: definicdo do indicador

* Objetivo: Qual aspecto o indicador tera como alvo de explicagao

* Unidade: unidade de medida do indicador

* Formula e variaveis: relacio matematica entre as variaveis que compdem o
indicador;

* Referéncia: Origem dos dados para a construcgdo do indicador referido.

* Periodicidade: periodicidade de calculo do indicado;

* Responsaveis: responsaveis pela geracio e divulgacdo dos indicadores de
desempenho;

* Intervalo de validade: Tempo de validade do indicador, sendo apontado o

tempo maximo ao qual o indicador devera ser atualizado.
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1.1 RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS
O monitoramento do desempenho dos servicos de saneamento cabe aos prestadores de

servicos (institui¢des publicas, empresas privadas ou concessiondrias), e para que tenha
efetividade e continuidade, devera ser atualizada e sistematizada por técnicos habilitados
e comprometidos.

O sistema de indicadores estd intimamente relacionado ao sistema de informacédo, que
consiste na ferramenta que integra todos os dados, informagoes e indicadores elencados
como imprescindiveis para o monitoramento da execugido do PMSB.

Na auséncia de uma agéncia reguladora dos servigos municipais de saneamento, a
competéncia de gestdao do sistema de informagao cabera a Prefeitura Municipal, sendo
responsavel pela promogao da avaliagao dos niveis de servico das entidades gestoras dos
servicos de saneamento basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem pluvial e residuos solidos), bem como a coleta e divulgagdo de informagoes
relativas a estes servigos para que se dé o devido atendimento ao interesse publico na

prestacao dos servigos.

1.2 ALCANCE DO SISTEMA DE INDICADORES

Devido a inexisténcia de modelo integrado de monitoramento dos servigos publicos e
divulgacao destas para a populagio em geral, inicialmente é proposto um rol de
indicadores que servirdio como uma primeira aproximac¢do da exequibilidade deste

sistema para o municipio de Imaculada.

A partir das revisdbes do PMSB, cabera também a avaliagdo critica do sistema de
informagdo implantado, assim como da capacidade dos responsaveis pela aquisi¢cdo de

dados de viabilizar o sistema de informacao.

Com isso poderdo ser adotados mecanismos de melhoria da eficiéncia na obtengao de
dados e da continuidade. Também ¢ fundamental a divulgagdo das informacgodes
produzidas, de forma transparente para a populagdo em geral, com amplo acesso,

especialmente por meio da rede mundial de computadores.
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1.3 INDICADORES DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Os indicadores apresentados pelas tabelas abaixo se referem aos programas elencados
para o eixo institucional, a saber: Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o

Programa de Educac¢do Ambiental.

Os indicadores do PDI sdo baseados na participagdo social, seja por meio da atuagdo do
Conselho Municipal de Desenvolvimento — CMD, reunides, documentos/vistorias

realizadas, ou através do acesso as informagdes divulgadas, etc.

Para o Programa de Educa¢do Ambiental, os indicadores adotados buscam mensurar a
participagao do publico alvo, ou seja, alunos participantes das oficinas, professores

engajados em agdes de educagdo ambiental, e eventos em geral de carater ambiental.



Programa de Desenvolvimento Institucional - PDI

Indicador

Produgdo de
relatorios
informativos no

municipio

Indice de

capacitagao

Horas de
capacitagio por

profissional

Pessoas com
acesso ao sistema

de informagao

Ne de reunides do
CMD

Ne de relatorios de
irregularidades
identificadas pelo
CMD
Participagdo da
comunidade em
Associagoes

INDICADORES DE DESEMPENHO

Conceito

Produgio de relatérios/informativos/
de qualidade ambiental, saneamento

ou salubridade

Proporgao de participantes nas
capacitagdes que tiveram
participagdo igual ou superior a 80%

da carga horiria total

Total de horas de capacitagdo

oferecida ao profissional

Estimativa de pessoas que acessam o

Sistema de Informagao

Quantidade de reunides do Conselho
Municipal a cada dois meses

Quantidade de irregularidades
encontradas nas fiscalizagdes
realizadas pelo CMD

Ne de pessoas que integram
associagdes em Imaculada

Objetivo

Utilizagdo das informagoes do banco de
dados para geragdo relatérios de qualidade/

informativos de divulgagao publica

Monitorar a realiza¢ido de treinamento e
capacitagdo de recursos humanos do Setor

de Saneamento Basico

Monitorar a eficacia do
treinamento/capacitagao realizada com os
recursos humanos do Setor de Saneamento

Baésico

Abrangéncia do sistema de informagao

Identificar as mobilizagées do CMD

Verificar a existéncia de fiscalizagdes feitas
pelo CMD sobre os servigos de saneamento
e outras areas

Identificar a evolugao da participagao social
de pessoas do municipio através do n° de
pessoas que integram associagoes

CIONAL - PROGR

. Férmula e
Unidade L.
variaveis

Numero de
Ne de tiragens de
exemplares relatérios/
informativos
Pessoas
capacitadas x
% de
o 100/ Total de
participagao
pessoas da
institui¢ao
Total de horas
horas de .
o aplicadas em
capacitag¢ao L
capacitag¢ao
Ne de pessoas que
Ne de acessam o
pessoas Sistema de
Informacdo
No
reunides/ Ne de reunides
bimestre
No
fiscalizagdes N de relatorios
realizadas/ emitidos
bimestre
Ne de
Ne de pessoas
pessoas

E DESENVOLVIMENTO IN

Referéncia

Setor de
Saneamento/
PMI

Setor de
Saneamento/
PMI

Setor de
Saneamento/
PMI

Setor de
Saneamento/
PMI

CMD

CMD

PMIL, CMD

Periodi-
cidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Responsavel

pela Geragao

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

Responsavel
pela

Divulgag¢ao

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

Intervalo
de validade

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano
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Férmula e
variaveis

Numero de alunos

atendidos
diretamente no
PEA

Nuamero de
professores
engajados no PEA

Numero de escolas
participantes  do
PEA

Ne de  agoes/
eventos/ iniciativas
de educagio
ambiental e
participagdo social
identificadas  no
municipio

INDICADORES DE DESEMPENHO PARA O EIXO INSTITUCIONAL - PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL

Alunos
contemplados
diretamente com o
PEA

Professores
contemplados
diretamente com o
PEA

Escolas
contempladas
diretamente com o
PEA

Total de
agdes/eventos/iniciati
vas de educagdo
ambiental e
participagdo  social
que ocorreram no

ano no municipio

Identificar

abrangéncia do PEA
nos alunos do
municipio

Identificar o
engajamento dos
professores nas agoes
de Educagdo
Ambiental

Identificar a

abrangéncia do PEA
nas escolas do
municipio

Identificar a eficicia da
rede de multiplicadores
no municipio

% de
participagao

% de
participagao

%

Agodes/ano

de  alunos
part1c1pantes*100/
Ne total de alunos

Ne de professores
participantes*100/
Ne total de
professores

Ne de
participantes*100/
Ne total de escolas

escolas

Ne de
agdes/eventos/inici
ativas

PMI/Setor de
Saneamento

Escolas
Municipais

PMI

PMI/Setor de
Saneamento

Periodi-
cidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Responsavel pela

Geragao

PMI

PMI

PMI

PMI

Responsavel pela Intervalo de
Divulgagao validade

PMI

PMI

PMI

PMI

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano



1.4 INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Para o acompanhamento do eixo abastecimento de agua foram utilizados indicadores
classicos, muitos produzidos nas préprias Estacoes de Tratamento, e que fornecem um
importante banco de dados para a concep¢ido de um sistema de informagdo sélido e

perene.

Além disso, para os eixos de agua, esgoto e residuos solidos, os municipios contam um
importante banco de dados produzido pelo Ministério das Cidades, O Sistema Nacional
de Informagdo sobre Saneamento. Grande parte dos indicadores de abastecimento,

portanto, podem ser encontrados nesta base, desagregada espacialmente por municipio.



Abastecimento de Agua

Indicador

Indice de perda na
distribuigao

Indice de pogos zona
rural

Indice de
atendimento urbano
de 4gua

Indice de cobertura

dos  servicos  de
abastecimento de
agua

Indice de cobertura
do tratamento de
agua

Indice de qualidade
da 4gua distribuida

Nuamero de cisternas
por domicilio

Tarifa média de dgua

Conceito

Total de 4gua perdida na
distribui¢ao em termos
proporcionais

Porcentagem de pogos em
domicilios da zona rural

Percentagem da populagdo urbana
do municipio com servigos de
abastecimento de dgua disponivel e
interligados a rede

Percentual do  numero de

domicilios do municipio
cobertura de abastecimento de d4gua

com

Percentagem do volume de éagua
distribuida que recebe tratamento

Percentual de pardmetros de
avaliagdo da qualidade da agua em
conformidade com os limites
exigidos pela Portaria 2.914 do

Ministério da Saude

Percentual do  numero de

domicilios do municipio que
possuem cisternas

Receita obtida dos usudrios com o
dos
abastecimento de dgua por unidade

de volume

faturamento servicos de

INDICADORES DE DESEMPENHO — ABASTECIMENTO DE AGUA

Objetivo

Verificar a eficiéncia na
distribuicao da agua e verificar
possiveis problemas na tubulacéo

Avaliar a propor¢ao de domicilios
sem a presenga de po¢os na zona
rural

Avaliar o nivel de acessibilidade de
servico, em relagio ao acesso
efetivo da populagdo urbana ao
servigo, ou seja, o percentual da
populagdo urbana interligada a
rede.

Avaliar o nivel de acessibilidade de
servi¢o, em relagao a possibilidade
de ligagdo dos usuadrios.

Avaliar o nivel de acessibilidade ao
tratamento de dgua, em relagdo a
quantidade de d4gua distribuida.

Avaliar o nivel de qualidade dos

servigos em relagdo a0
cumprimento de pardmetros legais

de qualidade da 4gua fornecida.

Avaliar o nivel de acessibilidade as
cisternas, em relacdo ao total de
domicilios.

Avaliar o nivel de acessibilidade de
servigo, relagdio ao prego
cobrado pelo servigo prestado.

em

Unidade

%

%

%

%

%

%

R$/m?

Formula e variaveis

(Volume De Perdas Reais /
Volume Total De Agua
Tratada) X 100
(Domicilios Atendidos Pelo
Sistema De Pogos Tubulares /
Total De Domicilios Rurais) X
100

Ta=(Popula¢do urbana atendida
com abastecimento de dgua (n°)
/ populagio  urbana do

municipio (n°)*100

Ic=(Domicilios com servico de

abastecimento de agua
disponivel (n°)/ Total de
domicilios (n°)*100

It=(volume total de 4gua

tratada (m3) /volume total de
agua distribuida (m3) ) x 100

Iq=(total de anélises fisico-

quimicas com  todos  os
pardmetros em conformidade
com a portaria 2.914 MS (n°) /
total de analises fisico-quimicas
realizadas (n°)*100

Ici=(Domicilios que possuem
cisternas  (n°)/ Total de

domicilios (n°))*100

Tm= receita operacional direta
de dgua (R$) / Volume de dgua
tratado (m?)

Referéncia

SNIS/ SAAE

SNIS/
IBGE/ PMI

SNIS/IBGE

SIAB/IBGE/

SAAE

SAAE/Porta
ria 2.914 MS

Prefeitura

SAAE

Periodi-
cidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensal

Anual

Anual

Responsavel

pela Geragao

SAAE

SAAE

SAAE

SAAE

SAAE

SAAE

SAAE

SAAE

Responsavel pela

Divulgagio

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

Intervalo
de validade

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano



Nivel de dagua dos
acudes

Quantidade de
barreirais nas
propriedades rurais

Quantidade de mudas
ou m’ usados para
revitalizacdo

Indice de
sobrevivéncia do n°
de mudas ou do m?
de revitalizacdo

Nivel de agua existente nos agudes
da cidade

Quantidade de barreirais nas

propriedades

Percentual de drea revitalizada

Eficiéncia no desenvolvimento das
mudas ou m” plantado

Verificar a efetividade das medidas
de armazenamento e do consumo
de 4gua

Avaliar o nivel de uso de barreirais,
em relagio ao total de
propriedades rurais.

Quantificar as areas revitalizadas

Avaliar a eficiéncia da revitalizagao

%

%

%

Nivel de dgua

(Domicilios com wuso de
barreirais / Total De Domicilios
Rurais) X 100

Areas revitalizadas (em m? ou
n° mudas) / Total de areas que
demandam revitalizagdo (em
m? ou n° de mudas) * 100

m’> ou n° de mudas que
precisaram ser replantados /
Areas revitalizadas (em m? ou
n° mudas) * 100

SAAE Mensal
SNIS/
mGEpmr 0w
SAAE
¢ Semestral
PMI
SAAE
€ Anual
PMI

SAAE

SAAE

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano



1.5 INDICADORES DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para a mensuragao do desempenho no eixo de esgotamento sanitario foi dado énfase a
indicadores que refletissem a qualidade do tratamento adotado, assim como da

infraestrutura publica disponivel para o atendimento da demanda.

A grande maioria dos dados necessarios para a obten¢ao dos indicadores é gerada pela
SAAE, e, portanto, facilita a viabilizacdo do eixo dentro de um sistema de informagao.
Além disso, como ressaltado anteriormente, o eixo conta com importantes bancos de

dados disponiveis, tanto no ambito do SNIS, como IBGE.



Esgotamento Sanitario

Percentagem do numero de
domicilios ou da populagio do
municipio com cobertura de
esgotamento sanitario

Cobertura
servicos de
esgotamento sanitario

Domicilios sem
acesso a unidades
sanitdrias

Incidéncia das

analises de DBO fora
do padréo

das
andlises de coliformes

Incidéncia

totais fora do padrio

Extravasamento  de
esgotos na rede

Indice de Tratamento

Eficiéncia no
tratamento de esgoto

Doengas relacionadas
ao saneamento
(diarreias, infeccdes

intestinais, etc.)

Percentagem de domicilios sem
unidades sanitarias

Percentagem do ntiimero total de
andlises de DBO realizadas no
esgoto tratado nao conforme
com a legislagdo aplicavel
Percentagem do numero total de
andlises de coliformes totais
realizadas no esgoto tratado nao
conforme com a legislagdo
aplicével.

Frequéncia de extravasamentos
de esgoto por ano

Percentagem do esgoto coletado
que é tratado em ETE

Eficiéncia na remog¢io de DBO
do esgoto tratado
Eficiéncia na remogio de

coliformes fecais do esgoto

tratado

Ne de casos confirmados por ano

INDICADORES DE DESEMPENHO — ESGOTAMENTO SANITARIO

Avaliar o nivel de acessibilidade de
servico, em relacdo a possibilidade
de ligagdo dos usuarios.

Avaliar o nivel da deficiéncia da
infraestrutura dos domicilios do
municipio

Avaliar o nivel de qualidade dos
servigos, em relagao a0
cumprimento de pardmetros legais
de qualidade da agua fornecida.

Avaliar o nivel de qualidade dos
Servigos, em relagio a0
cumprimento de pardmetros legais

de qualidade da agua fornecida.

Avaliar o nivel de qualidade dos
servicos, em relagio a frequéncia
de extravasamentos que se verifica
no servico prestado.

Avaliar o nivel de sustentabilidade
da infraestrutura dos servicos, em
relagio ao efetivo tratamento da
totalidade do esgoto coletado.

Avaliar a eficiéncia da Estagdo de
Tratamento de Esgoto, quanto a
viabilidade ambiental.

Avaliar a melhoria da salubridade
ambiental quando correlacionada
com doengas do saneamento

%

%

%

%

Ne de
extravasa
mentos

%

%

Casos por
1.000
habitantes

Formula e variaveis

Domicilios com  servico de
esgotamento sanitdrio disponivel

(n°)/ Total de domicilios (n°)

Ne de
sanitaria*100/

domicilios sem unidade
Ne total de
domicilios do municipio

Amostras para andlises de DBO
com resultado fora do padrao (n°)
/ Amostras analisadas para aferi¢ao
de DBO (n°) x 100

Amostras  para  andlises de
coliformes totais com resultados
fora do padrio (n°) / Amostras
analisadas  para afericdo de
coliformes totais (n°) x 100
Extravasamento ~ de  esgotos

registrados

Volume de esgoto tratado (m?) /
[Volume de esgoto coletado (m?)]
x 100

Eficiéncia do tratamento na

remogio de DBO

Eficiéncia do tratamento na

remogao de coliformes fecais

Ne casos confirmados x 1.000/
populagdo municipal

Referéncia

SIAB/IBGE

SNIS

SAAE/PMI

SAAE/PMI

SAAE

IBGE/SAAE

SNIS/SAAE

SIAB/DATA
SUS

Periodi-
cidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Responsavel

pela

Geragdo

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

Responsavel

pela

Divulgagao

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

SAAE e PMI

Intervalo de
validade.

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano




1.6 INDICADORES DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

No que tange ao eixo de drenagem e manejo das aguas pluviais, os indicadores
considerados relevantes para o monitoramento do PMSB buscam refletir os problemas
evidenciados no diagnéstico, principalmente voltados a contabilizar aspectos
relacionados a alagamentos, contaminagao da drenagem por esgotos, além da qualidade

da mata ciliar.

Alguns destes indicadores demandam estudos in loco o que podera dificultar a
continuada destes. Entretanto, sio de fundamental importéncia para o conhecimento a
respeito da evolugdo das condi¢bes de drenagem pluvial no municipio, além da
melhoria das condi¢cbes de canais naturais de drenagem e respectiva qualidade

ambiental.



I

Cobertura dos

Percentagem do numero

INDICADORES DE DESEMPENHO - DRENAGEM E MANE]O D

Avaliar o nivel de acessibilidade de

Unidade

Formula e variaveis

Iaw = (ruas com drenagem e

Referéncia

Periodi-
cidade

Responsavel

pela Geragao

Responsavel
pela

Divulgagao

Intervalo de

validade

servicos de total de ruas com servi¢o, em relagio a drenagem e % pavimentagiao (n°) / total de  PMI/IBGE Anual PMI PMI 1ano
drenagem urbana  drenagem e pavimentagio  pavimentagdo das ruas. ruas da zona urbana (n°)) x 100
L = (ligagdes de esgoto
Indice de ligagdes  Percentagem do ntimero de clandestinas retiradas da rede
Z de esgotf) liga'\q()es clandestinas Avaliar a efetividade da rede de % c?e d~renagem (n°) / total' de PMI Anual PMI PMI 1 ano
E clandestinas retiradas da rede de drenagem urbana. ligagoes de esgoto clandestinas
> retiradas drenagem pluvial na rede de drenagem (n°)) x
§ 100
«::0 fndice de Percentual de reclamagbes  Avaliar o atendimento a I = (total de reclamagoes
_5 atendimento as relacionadas z“idrenagem reclar‘nagées da populz?gﬁo, feitas a 5 soluciona~das (n°) / total de PMI Anual PMI PMI P
2 reclamacies urbana atendida pela prefeitura quanto ao sistema de reclamagbes recebidas pela
g ¢ prefeitura drenagem urbana do municipio. prefeitura (n°)*100
=l Mata ciliar d
v .a aciilar ae p o Verificar a eficacia de agdes de R . -
=l Riachose Area de vegetagdo ciliar s - ) Area de vegetagio ciliar
g . L. recomposi¢ao e recuperagao de m PMI Anual PMI PMI 1 ano
=8 mananciais recuperada no municipio ) - recuperada
= areas ciliares degradadas.
28 recuperadas
[ I'ndi.ce de Classificacio da qualidade A.valiar a qualidade das égua,s dos IQA (confor.me metodologias PMI/ANA/CET
qualidade das } riachos que passam pelo perimetro - ja estabelecidas para estes Anual PMI PMI 1ano
; das dguas encontradas . ESB/IAP
aguas urbano indices)
Pontos de Existéncia de pontos de Verificar a eficiéncia do sistema de Pontos de Total de locais com alagamento
xistencia ce p : H enct alagament I alage Defesa Civil Eventual PMI PMI N/A
alagamento acumulo de agua pluvial drenagem pluvial por evento de precipitagao

o



1.7 RESIDUOS SOLIDOS E LIMPEZA URBANA

No que se refere a Gestao dos Residuos Solidos buscou-se indicadores que ressaltem
avancos a cerca da coleta seletiva, separacao de residuos pela populagio, além de dados
sobre a limpeza publica e de aspectos organizacionais de catadores de materiais

reciclaveis.

A principal fonte de obtenc¢ao direta de dados é a propria prefeitura municipal, no setor
responsavel pela gestdo dos residuos no municipio. Lembrando que alguns destes
indicadores poderdo ser adaptados para utilizarem fontes alternativas de dados, como o
SNIS, ou IBGE.



Residuos Solidos e Limpeza Urbana

Indicador

Cobertura de
habitagoes
atendidas coleta
seletiva

Indice de
recebimento de
residuos nos
PEV

Incidéncia de
habitacdes  que
aderiram a
manutencdo de
compostagem

Cobertura de
ruas  atendidas
pela varrigao

Cobertura de
ruas  atendidas
pela capina

Indice de
satisfagdo do
servigo oferecido

Vias
atendimento por
lixeiras urbanas

com

Catadores  que
aderem a
associagao

Conceito

Percentagem do nimero
total de habitagdes com
coleta seletiva

Percentual de aumento
anual de material
recebido nos PEV

Percentagem de
habitacdes na area rural
que aderiram ao
programa de
compostagem

Percentual de ruas

centrais que recebem
varrigdo manual didria
ou alternada

Percentual de ruas na

cidade que recebem
equipe  de  capina
(capina, rogada e

pintura de meio fio)

Nivel satisfagio do
municipe

% de vias com lixeiras
implantadas
espacamento adequado

com

% de catadores que
aderem a associagdo de
catadores

INDICADORES DE DESEMPENHO — RESIDUOS SOLIDOS E LIMPEZA URBANA

Objetivo

Avaliar o  nivel de
acessibilidade ao servigo, em
relacdo a coleta seletiva.

Avaliacgio do indice de
recebimento de residuos

diferenciados

Avaliar a porcentagem de
habitagdes que aderiram a
criagdio e manutengdo de
composteiras dos residuos
solidos organicos

Avaliar o indice de
atendimento ao programa

Avaliar o indice de

atendimento ao programa

Avaliar o indice de
satisfagdo dos municipes
com relagio a limpeza
urbana

Avaliar a disponibilidade de
lixeiras nas vias publicas da
zona urbana de Imaculada

Verificar a eficiéncia de
programas para
catadores no municipio

sociais

Unidade

%

%

%

%

%

%

%

%

Formula e variaveis

ICS=(habitagbes  atendidas
(n°) / total de habitag¢des (n°) x
100

IPEV=((tonelada ano atual
m°) /

acumulada ao longo dos anos
(n°)*100

tonelada recebida

IC= ((habitagoes
composteiras (n°)/ total de
habitagdes na drea
(n°)*100

com

rural

IVM=(ruas atendidas (n°) /
total de ruas projetadas para
recebimento desta atividade
(n°) x 100

ICM=(ruas atendidas (n°) /
total de ruas projetadas para
recebimento desta atividade
(n°)) x 100

ISLU=(municipes satisfeitos
(n°) / total de municipes
entrevistados (n°) x 100

Nuamero de vias com lixeiras
publicas/Numero total de vias
urbanas*100

Numero de catadores
participantes em
associagdo/ntimero total de

catadores * 100

Referéncia

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

Periodicidade

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual

Anual

Responsavel pela Responsavel pela

Geragao

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

Divulgagao

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

Intervalo de

validade

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

1 ano

2 ano

1 ano

1 ano






